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COMMUNIQUE DE PRESSE  

NOVÉLIA CÉLÈBRE LE PREMIER ANNIVERSAIRE DE SON LABEL RSE SECTORIEL 
POUR LES COURTIERS ET AGENTS EN ASSURANCE 

Rennes, le 30 novembre 2023 – Novélia, courtier grossiste en assurance, marque 
fièrement le premier anniversaire de son Label RSE sectoriel dédié aux courtiers et 
agents en assurance partenaires. Lancé il y a un an, ce label novateur reconnaît et 
récompense l'engagement des professionnels de l'assurance dans une démarche 
responsable. À ce jour, 180 labels ont été délivrés, témoignant de l'implication 
croissante de la profession dans les enjeux de la Responsabilité Sociale des 
Entreprises (RSE). 

Un Label Accessible et Inclusif 

Le Label RSE Sectoriel de Novélia, gratuit et accessible à tous les courtiers et agents en 
assurance, a été spécifiquement conçu pour répondre aux besoins de l'ensemble de la 
profession, quelle que soit sa taille ou son implantation géographique. Face à la sensibilité 
accrue des courtiers en assurance à la RSE, Novélia a initié cette démarche pour 
accompagner les professionnels qui souhaitent s'engager dans une pratique responsable. 

Un Référentiel Structuré et Adapté 

Construit sur les 7 piliers de la norme ISO 26000, le référentiel du label est décliné en 23 
critères dédiés au courtage et 60 sous-segments, offrant ainsi une certification crédible et 
fiable adaptée aux spécificités du marché de l'assurance. Cette approche vise à évaluer le 
niveau de maturité et de performance en matière de RSE, permettant aux courtiers de 
construire une feuille de route de durabilité. 

Un Parcours en 3 Étapes pour une Démarche Structurée 

Le Label RSE de Novélia propose un parcours en trois étapes : 

 Évaluation de l'Impact : Un questionnaire d'auto-diagnostic basé sur la norme ISO 
26000 permet aux courtiers d'identifier leurs bonnes pratiques et axes de progrès. 

 Feuille de Route : Mise en place d'un plan d'actions sur 12 mois, avec des 
engagements concrets. 

 Charte d'Engagement : Signature d'une charte d'engagement avec Novélia pour 
garantir la crédibilité de la démarche. 

Le label est attribué une fois ces trois étapes validées, faisant du courtier un "Courtier 
Engagé". Les lauréats bénéficient ensuite d'un suivi personnalisé et d'un accompagnement 
avec un expert en RSE. 
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Un Soutien Continu et Des Outils Pratiques 

Novélia met à disposition des courtiers labellisés une boîte à outils comprenant un kit de 
communication RSE, des statistiques et études sectorielles, des webinaires thématiques, 
des rencontres entre pairs, et des newsletters trimestrielles abordant des sujets liés à la 
RSE, réglementations et bonnes pratiques. 

Renouvellement du Label et Perspectives 

À l'issue des 12 premiers mois de labellisation, un audit externe est effectué pour évaluer le 
maintien du label. Cette démarche de suivi garantit la pérennité et l'amélioration continue 
des engagements RSE des courtiers. 

Novélia à la Conférence "Assurer pour le Climat" 

Novélia est fière d'avoir participé activement à la Conférence "Assurer pour le Climat" 
organisée par l'Argus de l'Assurance. Lors d'une table ronde sur les labels RSE, Novélia a 
partagé son expertise aux côtés de Mme Papalardo du label ISR. Cette participation 
souligne l'engagement de Novélia en faveur de la lutte contre le changement climatique et 
de la promotion des meilleures pratiques en matière de RSE au sein de l'industrie de 
l'assurance. 

Un Bilan Encourageant et Une Fierté Partagée 

Avec déjà 180 labels délivrés en un an, Novélia se réjouit d'avoir été le premier du secteur à 
lancer cette initiative RSE. C'est une fierté d'avoir encouragé la prise de conscience au sein 
de la profession, démontrant que les lignes étaient prêtes à bouger. La gratuité du label a 
permis à un grand nombre de professionnels de s'engager dans cette démarche, marquant 
ainsi un tournant significatif vers une assurance plus responsable et durable. 

CONTACT PRESSE NOVELIA 

Emmanuelle Vilaine 
E-mail : emmanuelle.vilaine@novelia.fr 
Tél : 02 90 01 15 75 
 
A PROPOS DE NOVELIA 
 
NOVELIA propose des solutions d’assurance par le biais de son réseau de plus de 5000 
courtiers indépendants. NOVELIA, fort de son savoir-faire en courtage depuis plus de 30 
ans, est l’un des principaux courtiers grossistes en France. Acteur de référence en 
assurance dommages, la structure est reconnue pour son expertise en conception, gestion 
et distribution de produits pour les particuliers et les professionnels. Plus d’informations sur 
novelia.fr. 


